
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และเครื่องมือท่ีใช้ออกแบบและ 

วเิคราะห์ระบบ 

 

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง  

2.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาล 

การบริหารงานเทศบาลมรีายละเอียด 3 หัวข้อดังนี้  

1. การบริหารงาน 

รูปแบบการบริหารและปกครอง เป็นการปกครองตนเองของประชาชนใน

ท้องถิ่นนั้นๆ ที่ผ่านการเลือกตั้งลงคะแนนเสียง ผู้ที่มีคะแนนในระดับสูงจะได้รับเลือกเป็น

ตัวแทนเข้ามาบริหารงานตามจ านวนสมาชิกเทศบาลในแต่ละระดับจะพึงมีจะแบ่งการบริหาร

ออกเป็น  

1.1 คณะเทศมนตรี จะท าหน้าที่ก าหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานใน

การพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้า มีอ านาจควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร

กิจการของเทศบาลทั้งหมด โดยมีคณะเทศมนตรีบริหารงานอยู่ 2 ฐานะ คือ ท าหน้าที่เป็น

องค์การของหน่วยปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ท าหน้าที่ของเทศบาลโดยเฉพาะ และท าหน้าที่ เป็น

ตัวแทนของรัฐบาลกลาง กลไกของคณะเทศมนตรีคือ การตราเทศบัญญัติ อันเป็นข้อบังคับของ

ประชาชนผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลตามแนวทางที่ก าหนดขึ้น กลไกที่ส าคัญที่สุดของ

คณะเทศมนตรีในการบริหารงานคือ การเตรียมเสนอร่างเทศบัญญัติงบประมานประจ าปีต่อ

สภาเทศบาลและควบคุมดูแลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้

วางไว้ 

1.2 สภาเทศบาล จะท าหน้าที่การตราเทศบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งกับตัว

บทกฎหมาย ซึ่งใช้บังคับแก่บุคคลทั่วไปในเขตเทศบาลหรือปฏิบัติการให้เป็นไปตามอ านาจ

หนา้ที่ของเทศบาล และตามที่กฎหมายบัญญัติและใหอ้ านาจไว้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในกรณีหลังนี้
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กฎหมายได้ให้อ านาจแก่สภาเทศบาลในการวางนโยบายและการควบคุมการบริหารงานของ

คณะเทศมนตรี การใช้อ านาจที่นับว่าส าคัญที่สุดของสภาเทศบาลในกรณีนี้คือ การพิจารณา

ตราเทศบัญญัติงบประมานประจ าปี นับว่าสภาเทศบาลได้ใช้อ านาจอย่างสูงสุดในการบริหาร 

และควบคุมคณะเทศมนตรี เพราะร่างเทศบัญญัติฉบับนี้ย่อมจะบรรจุแผนงานทั้งหมดที่จะ

ด าเนินการตลอดปีไว้ การที่ต้องให้ฝ่ายบริหารงานเสนอร่างเทศบัญญัติงบประมานประจ าปีตอ่

สภาเทศบาลก็เพราะสภาเทศบาลเป็นตัวแทของประชาชนทั้งหมดในเขตเทศบาล หากสภา

เทศบาลรับหลักการร่างเทศบัญญัติฉบับนั้น หมายความถึงว่าประชาชนทั้งหมดในเขตเทศบาล

เห็นด้วยกับแผนงานของคณะเทศมนตรี และกล่าวได้ว่าตรงกับความต้องการของประชาชนใน

เขตเทศบาลนั้นๆ หากสภาเทศบาลไม่รับหลัการในเทศบัญญัตินั้นก็แสดงว่าแผนงานที่เสนอมา

นั้นไม่ตรงรวามต้องการของประชาชน ซึ่งตามกฎหมายบัญญัติไว้ว่าคณะรัฐนาตรีอาจจะต้อง

พ้นจากต าแหน่งไป เพราะไม่มีเสียงสนับสนุนจากสภาเทศบาล ทั้งนี้ผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้อง

เห็นชอบด้วยกับสภาเทศบาลในเรื่องดังกล่าว 

2. การบริหารงานบุคคล 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานต่างๆ อยู่ในเทศบาลนั้นประกอบด้วยบุคคล 2 ฝ่าย

ด้วยกัน คือ 1.ฝ่ายการเมือง ผู้ที่เข้าด ารงต าแหน่งและพ้นจากต าแหน่งตามวิธีทางการเมือง 

บุคลากรฝ่ายนี้ได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี 2.ฝ่ายประจ า ผู้ที่ปฏิบัติงาน

ประจ าของเทศบาล ซึ่งกฎหมายก าหนดใหเรียกว่า พนักงานเทศบาล การบริหารงานบุคคลใน

ส่วนนี้ จะมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะบุคลากรฝ่ายประจ าหรือพนักงานเทศบาลเป็นส าคัญโดยจ าแนก

หัวข้อดังนี ้ 

2.1 ระบบองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

ระบบการบริหารงานบุ คคลของ เทศบาลไทย เป็ นระบบที่ ใ ห้ มี

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลในระดับชาติ รัฐบาลเป็นผู้วางหลักและควบคุมการด าเนินงาน

ต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลทุกแห่งทั่วประเทศ ทั้งนี้โดยคาดหวังที่จะให้เกิด

เสถียรภาพและความมั่นคงในการบริหารการปกครองประเทศเป็นสส าคัญ ส่วนในระดับที่ต่ า

กว่าลงไปนั้น ใหมีการจัดตั้งอนุกรรมการบริหารงานบุคคลลดหลั่นกันลงไปจนถึงเทศบาลแต่ละ

แห่ง  
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2.2 ระเบียบและวิธีการบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล 

ระเบียบการบริหารบุคคลของพนักงานเทศบาล ได้ยึดหลักการบริหารงาน

บุคคลของข้าราชการพลเรือนเป็นแนวทางปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการก าหนดประเภท ช้ัน 

ต าแหน่ง อัตราเงินเดือน การพิจารณาความดี ความชอบ การรักษาวินัย แต่เดิมนั้น             

การบริหารงานบุคคลของข้าราชกานเป็นไปตามระบบการจ าแนกช้ันยศ การบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลก็ได้ใช้ระบบการจ าแนกช้ันยศเช่นกัน ดังนั้นจะเห็นว่าการจ าแนกประเภทของ

พนักงานเทศบาลออกเป็น 2 ประเภท คือ พนักงานเทศบาลสามัญและพนักงานเทศบาล

วิสามัญ และมีการจ าแนกช้ันของพนักงานเทศบาลสามัญออกเป็น 5 ช้ันเหมือนกับข้าราชการ

พลเรือน คือ ช้ันจัตวา ตรี โท เอก และพิเศษ นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดจต าแหน่งของ

พนักงานเทศบาลวิสามัญออกเป็น 6 ต าแหน่ง จากต าแหน่งต่ าสุดถึงสูงสุด คือ เสมียนตรา

ประจ าแผนก หัวหน้ากอง ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการฝ่าย รองปลัดเทศบาล และ

ปลัดเทศบาล 

3. การบริหารงานคลัง 

เนื่องจากเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นจึงมีอิสระในการ

ด าเนนิการบริหารงานคลังของตนเองได้ภายในขอบเขตหนึ่ง และเพื่อที่จะให้การบริหารงานคลัง

ของเทศบาลทุกแห่งมีลักษณะที่สอดคล้องเป็นระบบเดียวกัน และสามารถด าเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จงึได้จัดวางระบบและก าหนดระเบียบวิธีการบริหารงานคลังของ

เป็น 3 ส่วนดังนี้  

3.1 รายได้ของเทศบาล เพื่อที่เทศบาลจะได้สามารถด าเนินงานต่างๆ ตาม

หน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้จึงจ าเป็นต้องมีรายได้ของตนเองในจ านวนที่เพียงพอแก่การปฏิบัติ

หนา้ที่ซึ่งกฎหมายว่าดว้ยเทศบาลก าหนดแหล่งรายได้ของเทศบาลไว้ 9 ประการดังนี ้ 

3.1.1 ภาษีอากรตามแต่กฎหมายจะก าหนดไว้ 

3.1.2 ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับตามกฎหมายก าหนด

ไว้ 

3.1.3  รายได้จากทรัพย์ของเทศบาล 

3.1.4  รายได้จากการสาธารณูปโภค 

3.1.5  พันธบัตรหรือเงินกู้ ตามแตม่ีกฎหมายก าหนดไว้ 

3.1.6  เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การหรือนิติบุคคลต่างๆ 

ซึ่งต้องได้รับอณุญาติจากสภาเทศบาล และได้รับอนุมัติจาก

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย 
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3.1.7  เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรอืองค์การบริหารงานส่วนจังหวัด 

3.1.8  เงินและทรัพย์สนิอย่างอื่นที่มีผู้อุทิศให้ 

3.1.9  รายได้อื่นใด ตามแตจ่ะมีกฎหมายก าหนดไว้ 

3.2 รายจ่ายของเทศบาล ในการจา่ยเงนิรายได้ของเทศบาลเพื่อปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ กฎหมายว่าด้วยเทศบาลได้จ าแนกประเภทรายจ่ายของเทศบาล

ออกเป็น 9 ประการดังนี้ 

3.2.1  เงินเดอืน 

3.2.2  ค่าจา้ง 

3.2.3  ค่าตอบแทนอื่นๆ  

3.2.4  ค่าใช้สอย 

3.2.5  ค่าวัสดุ 

3.2.6  ค่าครุภัณฑ ์

3.2.7  ค่าที่ดนิ สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอื่นๆ 

3.2.8  เงินอุดหนุน ซึ่งการจ่ายเงินอุดหนุนการจ่ายเพื่อลงทุนจะ

กระท าได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและการ

อนุมัตจิากผู้วา่ราชการจังหวัด 

3.2.9  รายจ่ายอื่นใดตามข้อผูกพัน หรือตามที่กฎหมายหรือระเบียบ

ของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ 

3.3 งบประมาณประจ าปี ในแต่ละปีเทศบาลแต่ละแห่งจะต้องจัดท า

งบประมาณจะจ าปี โดยต้องตราเป็นเทศบัญญัติเสนอต่อสภาเทศบาลเพื่อพิจารณาให้ความ

เห็นชอบและเมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามอนุมัติและจึงน ามาใช้บริหารงานต่อไปได้ ปีงบประ

มานของเทศบาลนั้นก าหนดไว้ตรงกับปีงบประมานแผ่นดิน คือ เริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 

ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของปีถัดไป แต่ถ้าหากปีใดเทศบัญญัติงบประมาณออกไม่ทัน

ปีงบประมาณใหม่ให้ใช้เทศบัญญัติงบประมาณของปีเก่าและจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณของเทศบาลได้ก าหนดไว้ 

คือ ให้เบิกจ่ายประจ าหมวดเงินเดือน หมวดค่าจ้าง หมวดค่าตอบแทน หมวดค่าใช้สอย หมวด

ค่าวัสดุ และรายจ่ายอื่นๆ ทั้งนีเ้บิกจ่ายได้ตอ่เมื่อได้รับอนุมัติจากกระทรวงมหาดไทยแล้ว 
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2.1.2 แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

การพัฒนาชุมชน เป็นกลไกอันส าคัญที่ก าหนดทิศทาง นโยบาย แนวทางและ

กระบวนการในการพัฒนา เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายเบือ้งหน้า คือ ชุมชน(ประชาชน)ที่สุขสมบูรณ์

เป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ อันประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่           

สภาพทั่วไปของปัญหา ความต้องการ กระบวนการแก้ไขปัญหา และผู้เกี่ยวข้องในระบบ และ

ปัจจัยภายนอก อันได้แก่ กระแสโลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ  การบริหาร

จัดการชุมชนที่มีกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งองคาพยพ อันมีองค์ประกอบ ทั้งภาครัฐ 

ท้องถิ่น ภาคเอกชน และประชาสังคม โดยท้องถิ่น เป็นองค์กรหลัก และประชาสังคมเป็นผู้รับ

ประโยชน์ที่สุขสมบูรณ์ จึงเป็นภาระหน้าที่ของคนทุกคนที่จะต้องร่วมกันคิด ร่วมกันท า และ

ร่วมกันรับผิดชอบเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์สุขรว่มกัน 

การพัฒนา หมายถึง ความเจริญก้าวหน้าโดยทั่ว ๆ ไป เช่น การพัฒนาชุมชน 

พัฒนาประเทศ คือการท าสิ่งเหล่านั้นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น สนองความต้องการของประชาชนส่วน

ใหญ่ให้ได้ดียิ่งขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่า “การพัฒนา”เป็นกระบวนการของการเคลื่อนไหวจาก

สภาพที่ไม่น่าพอใจไปสู่สภาพที่น่าพอใจ การพัฒนาเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ   

ไม่หยุดนิ่ง การพัฒนามีความสัมพันธ์โดยตรงกับความเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ การพัฒนา 

หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้แล้ว คือการท าให้ลักษณะเดิม

เปลี่ยนไปโดยมุ่งหมายว่า ลักษณะใหม่ที่เข้ามาแทนที่นั้นจะดีกว่าลักษณะเก่า สภาพเก่า แตโ่ดย

ธรรมชาติแล้วการเปลี่ยนแปลงย่อมเกิดปัญหาในตัวมันเอง เพียงแต่ว่าจะมีปัญหามาก หรือ

ปัญหาน้อย ถ้าหากตีความหมายการพัฒนา จะสามารถตีความหมายได้ 2 นัย คือ 1. “การ

พัฒนา” ในความเข้าใจแบบสมัยใหม่ หมายถึงการท าให้เจริญในด้านวัตถุ รูปแบบ และในเชิง

ปริมาณ เช่น ถนนหนทาง ตึกรามบ้านช่อง ดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 2. “การพัฒนา”    

ในแง่ของพุทธศาสนา หมายถึง การพัฒนาคนทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ โดยเน้นในด้าน

คุณภาพชีวิตและหลักของความถูกต้องพอดี ซึ่งให้ผลประโยชน์สูงสุด ความกลมกลืน และ

ความเกื้อกูลแก่สรรพชีวติโดยไม่เบียดเบียน ท าลายธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 

ชุมชน หมายถึง การรวมตัวของบุคคล กลุ่ม/องค์กรชุมชน และประชาชนที่

อาศัยอยู่ในขอบเขตพื้นที่หนึ่ง ๆ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ระดับพื้นฐานที่สุด คือ หมู่บ้าน

หรือชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ ที่มารวมกันเพื่อแก้ไขปัญหาเดียวกัน เช่น ชุมชนลุ่มน้ า ชุมชน

วัฒนธรรม เป็นต้น 
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ชุมชนท้องถิ่น หมายถึง ถิ่นฐานอันเป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ที่มีความเกี่ยวพัน

กับสภาพทางภูมิศาสตร์และระบบความสัมพันธ์ในสังคมซึ่งอิงอาศัยความเอื้ออาทร ความ

ผูกพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นเครื่องด าเนินการเพื่อให้มีชีวิตที่ดีร่วมกัน หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่ง ชุมชนท้องถิ่น หมายถึง การรวมกันของกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน

ทั้งความสัมพันธ์ใน เชิงพื้นที่และความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นหน่วยพื้นฐานของการพึ่งพาและ

การจัดการตนเอง มีการเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมขบวนการขับเคลื่อนทางสังคม และหน่วย

จติวิทยาวัฒนธรรมอันเป็นคุณค่าที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน(Identity) ของชุมชนโดยเกี่ยวข้อง

กับอุดมการณ ์สิทธิ และอ านาจในการจัดการ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น จึงเป็นกระบวนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของชุมชนท้องถิ่นในทางที่ดีขึ้น เจริญรุ่งเรืองขึ้น ในทุก ๆด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสามารถจัดการกับภาวะการณ์ของกระแสโลกาภิวัตน์

เพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้ (self-reliance) หรือช่วยตนเองได้ (self-help) ในการคิดตัดสินใจ

และด าเนนิการแก้ไขปัญหา ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของตนเองและส่วนรวม 

ดังนั้น ชุมชนท้องถิ่นจะพัฒนาได้หรือไม่ และด าเนินไปในทิศทาง จึงต้องมี

องค์ประกอบของแนวคิดพื้นฐานการพัฒนาชุมชน หลักการพัฒนาชุมชน และการด าเนินงาน

พัฒนาชุมชน รวมทั้งการปรับตัวใหท้ันต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง 

และสิ่งแวดล้อม 

2.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

  การมีส่วนร่วมของประชาชน (people’s participation) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นค าที่เริ่มใช้กันเมื่อประมาณ 30 ปีที่ผ่านมา เพื่อแสดงว่าโครงการพัฒนาต่างๆ ที่

น าไปให้ชาวบ้านในชุมชนต่างๆนั้น ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วม บ้าง ก็บอกว่ามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงาน โดยชุมชนมีส่วนสมทบงบประมาณ 5-10% ถ้าไม่มีเงินก็คิดจากมูลค่าแรงงาน วัสดุ

สิ่งของหรือวัสดุแรงงาน หรืออะไรก็ได้ที่มาจากชุมชนงบประมาณเกือบทั้งหมด รวมทั้งการคิด

และวางแผนมาจากข้างบน (top down) คือมาจากหน่วยงานภายนอกทั้งหน่วยงานราชการหรือ

องค์กรเอกชนบ้างก็บอกว่ามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน คือ การเก็บข้อมูลวางแผนการปฏิบัติ และ

ประเมินผล และอ้างว่านี่คือกระบวนการที่มาจากข้างล่าง (bottom up) รวมทั้งอ้างว่าได้มีการ

ท าประชาพิจารณ์(public hearing) แล้วซึ่งหมายถึงว่าได้รับการ รับรอง จากชุมชนมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ ในการก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการทรัพยากร การบริหารจักการชุมชน   

คน ทุนของชุมชน จึงต้องมีการแยกแยะเนื้อหาและรูปแบบของ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” 
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ให้เหมาะสมกับในแต่ละเรื่องพร้อมกับวิธีการและกระบวนการที่เหมาะสมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจงึไม่ใช่แต่เพียงรูปแบบ เชน่การเลือกตั้งในทุกระดับ แล้วก็ปล่อยใหผู้ไ้ด้รับเลือกตั้งไป

ด าเนนิการทุกอย่างทุกเรื่องการมีสว่นรว่มของประชาชนหมายความว่า หลังการด าเนินงานของ

ผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปท าหน้าที่แทนประชาชนการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงไม่ใช่เพียงไปหา 

5-10%มาสมทบโครงการที่องค์กรจากภายนอกน าเข้าไปให้ ไม่ใช่การเข้าไปเก็บข้อมูลให้

ข้าราชการที่บอกว่าจะเอาไปท าโครงการพัฒนาท้องถิ่น ไม่ใช่แค่การไปร่วมประชุมรับฟังการ

เสนอโครงการแล้วยกมือรับรองแล้วอ้างว่าเป็นประชาพิจารณ์การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ

การแสดงออกถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานของชุมชนในการจัดการทุนชุมชน จัดการชีวิตของตนเอง การมี

ส่วนร่วมเกิดจากแนวความคิดในการพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย มีโอกาสได้แสดงทัศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่

ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณา ก าหนดนโยบาย

และการตัดสินใจของรัฐ ประกอบด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การเปิดรับ

ความคิดเห็นจากประชาชน (ประชาพิจารณ์) การวางแผนร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพของ

ประชาชนให้สามารถเข้ามามีสว่นรว่มได้โดยมีหลักการดังนี้คอื 

1) หลักจิตส านึกและความรับผิดชอบ คือ หลักการที่ส าคัญที่องค์การทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เปิดโอกาสใหม้ีการตรวจสอบ ซึ่งจะสะท้อนถึงความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะ และต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholders)     

เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบ จ าเป็นต้องปฏิบัติโดยยึดหลักนิติธรรมและความโปร่งใส 

2) หลักความคุ้มคา่ คือ การค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ในการบริหาร

จัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน รวมทั้งมีการ

ป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อมและมีความสามารถในการแขง่ขันกับภายนอก 

3) เป้าหมายและวิธีการของการวางแผนแบบมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมอาจ

เป็นทั้งเป้าหมายและวิธีการ ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมแบบวิธีการ ต้องอาศัยการรวมกลุ่มที่

เข้มแข็งท าให้คนส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกความเป็นเจ้าของ เกิดความรับผิดชอบร่วมกันและการ

เกิดผลประโยชน์ของกลุ่มเนื่องจากความเข้มแข็งของกลุ่มเป็นเป้าหมายที่ได้รับ  
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การมสี่วนรว่มตามขั้นตอนในการพัฒนาออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1) ขั้นริเริ่มการพัฒนา ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและ

สาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดความต้องการของ

ชุมชน และมีสว่นร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการด้วย 

2) ขั้นตอนการวางแผนในการพัฒนา ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด

นโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงานตลอดจน

ก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่ใช้ 

3) ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ วัสดุ

อุปกรณ์และแรงงาน หรือเข้าร่วมบริหาร ประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือจาก

ภายนอก 

4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากการพัฒนาหรือ

ยอมรับผลประโยชน์อันเกิดจากการพัฒนาทั้งด้านวัตถุและจติใจ 

5) ประชาชนเข้าร่วมประเมินการพัฒนาที่ ได้กระท าไปนั้ นส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์เพียงใด ซึ่งในการประเมินอาจปรากฏในรูปของการประเมินผลย่อย (Formative 

Evaluation) เป็นการประเมินผลก้าวหน้าเป็นระยะๆ หรือกระท าในรูปของการประเมินผลรวม 

(Summative Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมนิผลสรุปสุดยอด 

ระดับของการมสี่วนรว่ม 

การวัดระดับของการมีสว่นร่วมในมติิเชิงคุณภาพ แนวคิดของอาร์น สไตน์ ให้

ความส าคัญต่ออ านาจในการตัดสินใจ และเห็นว่าการมีส่วนรว่มมีลักษณะเป็นรูปของบันไดการ

มีสว่นร่วม 8 ขัน้ตอน แบ่งขั้นการมสี่วนรว่มจาก 

            ขั้นต่ า ระดับ 1-2 คือ การมสี่วนรว่มเทียม ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีอ านาจในการ

ตัดสินใจ แต่มีเพียงคนกลุ่มน้อยเข้ามามีบทบาทหลักในการตัดสินใจ 

            ขั้นกลาง ระดับ 3-5 คือ การมสี่วนรว่มบางสว่น ความคิดเห็นของประชาชนยังไม่มี

หลักประกันว่าจะได้รับการตอบสนองจากผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 

            ขั้นสูง ระดับ 6-8 คือ การเพิ่มระดับการตัดสินใจในการเจรจา การใชอ้ านาจผา่น

ตัวแทน ควบคุมโดยประชาชนผ่านตัวแทน หรือเป็นผู้ใช้อ านาจตัดสินใจโดยตรง 
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2.2   ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.2.1 ทฤษฎีการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) 

       ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการ

ท างานขององค์กรเรียกว่า System development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองค์กร

เป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบที่จะต้องท าการติดต่อกับหน่วยงานที่ต้องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ว่าการท างานมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เช่น ขนาดขององค์กร รายละเอียดการ

ท างาน ถ้าเป็นบริษัทขนาดใหญ่นักวิเคราะห์จะต้องเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานการ

ท างาน กระบวนการท างาน 

 วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 

ขั้นตอนหรอืกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มตน้ในการท างานและจุดสิ้นสุดของ

การปฏิบัติงาน การพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามปกติแล้วจะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วน

หลัก ๆ ด้วยกัน คือ การวิเคราะห์ (Analysis), การออกแบบ (Design) และการน าไปใช้ 

(Implementation) ซึ่งกิจกรรมทั้งสามนี้สามารถใช้งานได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก 

ในขณะที่โครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มักจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม

แนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 

 ขั้นตอนที่ใชศ้กึษาขบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ประกอบด้วย 

   1)  การท าความเข้าใจกับปัญหา 

   2)  การรวบรวมข้อมูล 

   3)  การวิเคราะห์ระบบ 

   4)  การออกแบบระบบ 

   5)  การพัฒนาระบบ และ จัดท าเอกสาร 

   6)  การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 

   7)  การส่งเสริมและการประเมินผลระบบ  
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2.2.1.1 Waterfall Model (With Interation) 

  1)  Waterfall model เหมาะส าหรับการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็น

ลักษณะ Mass product กล่าวคือผลิตออกมาทีละเยอะ ๆ เชน่ MS Windows, MS Office ขั้นตอน

ต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

   1.1 Requirement เป็นขั้นตอนในการเก็บความต้องการของผู้ ใ ช้

โปรแกรมว่า ผูใ้ช้โปรแกรมตอ้งการโปรแกรมอะไร ท างานอย่างไร 

 1.2 Analysis and Design เป็นขั้นตอนในการเอาความต้องการของ

ผู้ใช้มาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสม เลือกเครื่องมือที่จะท าการพัฒนา

โปรแกรม แล้วท าการออกแบบ (Design) โปรแกรม 

 1.3 Coding  เป็นขั้นตอนของการเขียนโปรแกรมตามที่เราออกแบบ 

  1.4 Testing  เป็นขั้นตอนในการเอาโปรแกรมที่เขียนเสร็จแล้วมาท า

การทดสอบหาข้อผิดพลาด 

 1.5 Product  เมื่อท าการทดสอบจนแน่ใจแลว้ว่าไม่มขี้อผิดพลาดก็น า

โปรแกรมไปใช้งานจรงิ 

 1.6 Maintenance เป็นขั้นตอนในการดูแลผู้ใช้โปรแกรมว่ามีปัญหาใน

การใช้งานหรือไม่อย่างไร พร้อมให้ค าปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นเพื่อจะน ามาพัฒนา

โปรแกรมในรุ่นถัดไป 

 2) Iterative model 

     เนื่องจาก Waterfall model ขาดการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ ใ ช้

โปรแกรม (Feedback) เพื่อที่จะน ามาปรับปรุงโปแกรมโดยทันที ท าให้โปรแกรมที่ออกมาไม่ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมอย่างแท้จริง จึงท าให้เกิด Model ในการพัฒนาโปรแกรม

แบบใหม่ที่เรียก Iterative model ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 Initial requirement and analysis เป็นการเก็บความตอ้งการของ

ผูใ้ช้โปรแกรมครั้งแรกแล้วน ามาวิเคราะห ์พร้อมทั้งหาเครื่องมือที่จะน ามาพัฒนาโปรแกรม 

  2.2 Design ท าการออกแบบโปรแกรมตามที่ได้วเิคราะหไ์ว้ 

  2.3 Coding ท าการเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ 

  2.4 Testing ท าการหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม ซึ่งผู้ที่จะท าการ

ตรวจสอบโปรแกรมจะมีทั้งการตรวจสอบภายในทีมเขียนโปรแกรมและการตรวจสอบจากผูใ้ช้

โปรแกรม 
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  2.5 More requirement and analysis ถ้าผู้ใช้โปรแกรมตรวจสอบ

โปรแกรมแล้วยังไม่เป็นที่น่าพอใจหรือยังพบข้อผิดพลาดของโปรแกรม ให้จะน าเอาข้อเสนอ

เหล่านั้นมาท าการแก้ไขเพิ่มเตมิ โดยท าการ Design ใหม่อกีรอบหนึ่ง 

  2.6 Product ถ้าการทดสอบเป็นที่น่าพอใจแล้วจึงเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์

กับงานระบบจรงิ 

  2.7 Maintenance ถึงกระนั้นผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานจริงย่อมมีปัญหา

เกิดขึ้นเสมอ ผูใ้ช้งานอาจมีความตอ้งการเพิ่ม จงึน าเอาความต้องการเหล่านั้นเข้าสู่ขั้นตอนการ

พัฒนาโปรแกรมอีกครั้งในขั้นตอนของ More requirement and analysis นอกจากนั้นแล้วยังมี

การพัฒนา Model ส าหรับการพัฒนา Software อีกหลายแบบเชน่ Spiral model เป็นต้น 

 2.2.2 Agile Methodologies 

       Agile เป็นแนวคิดใหม่ส าหรับการพัฒนาซอฟแวร์ที่พยายามจะแทรกตัวเข้าไปใน

วิธีการแบบเดิม เพื่อให้งานสั้นลง ประหยัดเวลา และประหยัดงบประมาณ การพัฒนาซอฟแวร์

แบบ Agile มีหลายวิธีซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการพัฒนาในช่วงเวลาสั้น ๆ ซึ่งอาจจะใช้เวลา

ประมาณ 1-4 สัปดาห์ โดยโครงงานทั้งหมดจะประกอบไปด้วยกิจกรรมการระบุความต้องการ 

การวิเคราะห์ การออกแบบ การทดสอบ และการท าเอกสารเป็นต้น วิธีการพัฒนาซอฟท์แวร์

แบบ Agile จะเน้นเรื่องการสื่อสารแบบตัวต่อตัวมากกว่าการใช้เอกสาร วัตถุประสงค์ของ Agile 

Method วิธีการพัฒนาซอฟท์แวร์ทุกวิธีมีเป้าหมายเดียวกันคือ เพื่อให้ได้ซอฟท์แวร์ที่สามารถ

ท างานได้ตามความต้องการที่ก าหนด พัฒนาเสร็จภายใจเวลาที่ก าหนด อยู่ในงบประมาณที่    

ตั้งไว้ และกระบวนการพัฒนาเป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการอันเป็นที่ยอมรับ  

  หลักการของ Agile Method 

  Agile Methods เป็นการท างานในรูปแบบของ Iterative Approach โดยเป็นการ

พัฒนาซอฟต์แวรอ์ย่างรวดเร็ว เพื่อจัดส่งให้กับลูกค้า ที่มสีามารถเปลี่ยนแปลงความตอ้งการได้

ตลอดเวลา โดยความต้องการที่เปลี่ยนแปลงข้างต้นก็จะถูกน ามาผนวก เพิ่มเข้าไปในการ 

Iterative ในครั้งถัดไป Agile Method โดยภาพรวมแล้ว Agile Method มีหลักการและลักษณะที่

ส าคัญที่ส าคัญดังนี้ 

 1)  ต้องท าให้ลูกค้าพึงพอใจกับการส่งมอบงานที่มีคุณภาพอย่างรวดเร็ว และ

     ต่อเนื่อง 

 2)  การให้ลูกค้ามีส่วนร่วม (Customer Involvement) คือ ลูกค้าต้องมีบทบาท

      ใกล้ชิดในกระบวนการพัฒนา เนื่องจากเราต้องเพิ่มความต้องการใหม่ ตาม

      ความตอ้งการลูกค้า และพร้อมประเมนิผล 
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 3)  พร้อมรับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าจะ

      เป็นช่วงท้าย ๆของการพัฒนาก็ตาม ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้ามีความได้เปรียบทาง

      การแข่งขันมากที่สุด โดยทีม Agile จะต้องเตรียมการเพื่อจัดการกับความ

  เปลี่ยนแปลง (Embrace Change) คือ คาดการณ์เกี่ยวกับความต้องการของ

  ระบบที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นควรออกแบบให้ระบบให้ครอบคลุม

  กับสิ่งนั้น 

 4)  ท าให้ง่ายเข้าไว้ (Maintain Simplicity) คือ ไม่พยายามใช้เทคนิคในการพัฒนา

      ที่มคีวามซับซ้อน เน้นความเรียบงา่ย 

 5)  ส่งมอบงานที่ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ทุกๆสัปดาห์ ไปจนถึงทุกๆเดือน 

      ทั้งนีเ้วลาโดยรวมจะต้องไม่ยาวนานเกินไป 

 6)  บุคลากรที่เป็นผู้ใช้และบุคลากรที่พัฒนาระบบจะต้องท างานร่วมกันอย่าง

      ใกล้ชิดและต่อเนื่องจนเสร็จสิน้โครงการ 

 7)  สร้างแรงกระตุ้นให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ โดยสร้างแรงกระตุ้น

ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ โดยสร้างสภาพแวดล้อมและคอย

สนับสนุนความต้องการ รวมถึงต้องเชื่อใจในตัวบุคคลว่าจะสามารถท างาน

ทีjได้รบัมอบหมายใหเ้สร็จสิน้ได้โดยใช้ศักยภาพสูงสุด   

 8)  วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในทีมพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ

  การ พูด คุย พบปะ และสนทนากันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 9)  ชิ้นงาน หรือ Work Product ที่ใช้งานได้เป็นตัววัดตัวแรกของความก้าวหน้า

  ของโครงการ 

 10)  เน้นการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป ทั้งผู้สนับสนุนโครงการ ผู้พัฒนา และ

   ผู้ใช้จะต้องท างานร่วมกันด้วยความก้าวหน้าแบบคงที่ได้โดยมีข้อจ ากัดน้อย

   ที่สุดหรอื ไม่มเีลย 

 11)  การใส่ใจและการตดิตามเทคนิคที่ทันสมัยและการออกแบบที่ดอีย่างตอ่เนื่อง

  จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึน้ 

 12)  โครงสรา้งความต้องการและการออกแบบที่ดทีี่สุดเกิดขึน้จากทีมงานพัฒนา 

   ที่มกีารบริหารกันเอง 

13)  ทีมงานพัฒนาจะต้องทบทวนตัวเองว่าจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้อย่างไร

 และจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามข้อคดิเหล่านั้นตลอดเวลา 
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2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบปฏิบัติการเคลื่อนที่ส าหรับการ

ประชาสัมพันธ์และสง่เสริมการมสี่วนรว่มในการพัฒนาชุมชน พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 อภิวัฒน์ มีอุปการ (2557) ได้ท าการพัฒนาเว็บไซต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อ

ประชาสัมพันธ์คริสตจักรแห่งภูมิสัญญาสุวรรณภูมิ การวิจัยเพื่อการพัฒนาครั้ งนี้มี

วัตถุประสงค์ในการเขียนเว็บไซต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ซึ่งจะท าการประชาสัมพันธ์ให้กับ

คริสตจักรแห่งพันธสัญญาสุวรรณภูมิโดยใช้เทคนิคในการดึงดูดผู้ใช้งานจากหน้าตาและการ

ท างานของเว็บไซต์ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาคุณภาพของเว็บไซต์และการวัดผลสัมฤทธิ์ของ

เว็บไซต์ที่ท าการพัฒนา โดยมีการจัดท าแบบส ารวจและแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีความสัมพันธ์กับคริสตจักรแห่งภูมิสัญญาสุวรรณภูมิ และ

น าข้อมูลเหลา่นั้นมาท าการวิเคราะหใ์นเชิงสถิติ 

จากบทความเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อประชาสัมพันธ์คริสตจักร

แห่งภูมิสัญญาสุวรรณภูมิ ได้ใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการสร้างหน้าเว็บไซต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อ

ท าการประชาสัมพันธ์ให้กับทางคริสตจักร และยังมีการติดตามผลการด าเนินงานและการ

วัดผลความพงึพอใจเพื่อน าไปวิเคราะหใ์นเชิงสถิตเิพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาเว็บไซต์ให้ดี

ยิ่งขึ้น จากที่กล่าวมาจึงเป็นตัวอย่างที่ดีในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบปฏิบัติการ

เคลื่อนที่ได้เป็นอย่างดี 

ฉัตรมงคล คุณยศยิ่งและดุษฎี ประเสริฐธิติพงษ์ (2558) ได้อธิบายเกี่ยวกับ การวิจัย

เรื่อง “ต้นแบบโมบายแอปพลิเคชันการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศกึษา เทศบาลนคร

เชียงใหม่” ได้พัฒนาต้นแบบโมบายแอปพลิชนัโดยใช้เทคนิค Responsive web design เพื่อให้

สามารถใช้แอปพลิเคชันได้ผา่นทางอุปกรณ์สมาร์ทที่มคีวามหลากหลาย ทั้งในแงข่องทรัพยากร

แอปพลิเคชันและระบบปฏิบัติ  

ระบบโมบายแอปพลิเคชันการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนโดยเลือกพัฒนาเป็นเว็บ

แอปพลิเคชันต้นแบบที่พัฒนาขึ้นแบ่งการท างานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนหลังส าหรับ

จัดเตรียมสารสนเทศการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง และ ส่วนที่ 2 ส่วนหนา้ส าหรับการติดต่อกับผู้ใช้

ระบบได้จัดเตรียมรหัสคิวอาร์ ส าหรับสารสนเทศเว็บไซต์หลักและสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่ง

ผู้ดูแลระบบสามารถน าไป ประกอบการจัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และ

รองรับการน าเสนอข้อมูลทั้งในลักษณะการอธิบาย รูปภาพ คลิป และพิกัดแหล่งท่องเที่ยว 
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ธนรัตน์ ทนนวงค์ (2558) ท าการศึกษาอิทธิพลของสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในสังคมเมือง ได้กล่าวไว้ว่าอิทธิพลของสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในสังคมเมืองจริง โดยเฉพาะพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไป เชน่ การตัดสินใจ การเลือกร้านอาหาร รูปแบบการรับประทานอาหาร โดยสื่อ

ที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ สื่อออนไลน์ ทั้งกลุ่มตัวอย่างและผู้ประกอบการ พบว่ามีการใช้สื่อ

เหล่านี้มากขึ้นในการช่วยตัดสินใจ สังเกตได้จากสิ่งที่แสดงบนสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นชื่อร้าน 

ระยะเวลาการจัดโปรโมชัน การก าหนดเวลาในการเข้ารับประทานอาหาร สิ่งเหล่านีม้ีการจ ากัด

เวลางผลต่อพฤติกรรม ซึ่งสิ่งเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นถึงอทิธิพลของสื่อและเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของวิธีชีวติประจ าวัน 

จากบทความการศึกษาอิทธิพลของสื่ อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในสังคม แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของวิถีชีวิตของ

ผู้คนที่ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชนท าการพัฒนาระบบของผู้จัดท าให้เปลี่ยนไปตามยุคสมัยที่ต้องใช้

เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

บุณธรรม พรเจริญและศิริรัตน์ ช านาญรบ (2558) ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการส่งเสริมกิจกรรมชุมชนกรณีศกึษา ชุมชนนางเลิง้ กรุงเทพมหานคร ได้ตดิตั้งและพัฒนา

ระบบทดลองใช้งานและท าการประเมินผลระบบ โดยใช้วิธีการวงจรการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์

ภาษาสคริปต์ PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และระบบท างานบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และยังมีการประเมินผลความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธิีสุ่มตัวอย่าง แล้ว

น าผลประเมินที่ได้น าไปวิเคราะหข์้อมูลเชิงสถิตไิด้อกีด้วย 

ระบบที่ทางผู้พัฒนามีการใช้นวัตกรรมภาษาคอมพิวเตอร์ที่หลากหลายเข้ามาพัฒนา มี

การใช้ระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการเก็บข้อมูลและสร้างเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริม

กิจกรรมชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น อีกทั้งเป็นระบบที่มกีารใช้เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในการ

ท างานและยังมีการติดตามผลด าเนินงานจากผลประเมินความพึงพอใจพร้อมทั้งน าข้อมูลไป

วิเคราะหเ์ชงิสถิติ ซึ่งท าให้เป็นตัวอย่างศึกษาที่ดใีนการพัฒนาระบบของผู้จัดท า 

พีระพงษ์ มหาวงศนันท์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการมมีส่วน

ร่วมของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนประจ าต าบล กรณีศึกษาส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดล าพูน กล่าวถึงแนวทางการแก้ปัญหา

ของการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยควรมีการจัดการเกี่ยวกับศูนย์การเรียนชุมชนประจ าต าบล   
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โดยสนับสนุนบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดตั้งและด าเนินการจัดการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในศูนย์การเรียนชุมชนประจ าต าบล การมีส่วนร่วมด้าน

บริหาร การจัดกิจกรรม การติดตามผลการด าเนินงาน ในการพัฒนาหลักสูตร ส่งผลท าให้เกิด

การก าหนดนโยบาย ก าหนดแผนงาน การด าเนินงาน การร่วมแก้ไขปัญหาซึ่งเป็นปัจจัยที่

สนับสนุนการด าเนินงานศูนย์การเรียนชุมชนประจ าต าบล ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

การศึกษาในทางที่ดีขึ้น ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการระดมความคิด

ตัดสินใจก าหนดกิจกรรมโครงการ รวมทั้งเข้าร่วมในการประเมินผลโครงการอย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมที่สอดคล้องความตอ้งการของประชาชน  

 จากการศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วม ได้มกีารจัดให้ศูนย์การ

เรียนชุมชนประจ าต าบล มีบทบาทในการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในชุมชน มีการจัดกิจกรรม

และมีการติดตามผลการด าเนินงาน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในทางที่ดีขึ้นมี

บทบาทและมีการรว่มกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรว่มกัน 

 สรุปผลการวิเคราะห์วรรณกรรมจากที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่าปัจจุบันมี

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาแก้ปัญหาต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาการมีส่วนร่วมในสังคม

และชุมชน ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วท าให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้

จากโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตในภาย

ภาคหน้าเพราะจะอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีในปัจจุบันจะมี

ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา อีกทั้งยังมีส่วนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท าสิ่งต่าง ๆ มี

การตดิตามผลการด าเนินงานของเทคโนโลยีเหล่านีแ้ละน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าข้อมูลเชิงวิชาการ

ในหลายด้าน เพื่อน าข้อมูลเหลา่นั้นไปพัฒนาเทคโนโลยีให้เกิดความก้าวหน้าต่อไป 

 

2.4 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.4.1 วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (System Development Life Cycle : 

SDLC) 

วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน ( System development Life Cycle :  SDLC) 

หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการท างานและ

จุดสิน้สุดของการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวติที่เหมือนกันตั้งแตเ่กิดจนตาย

วงจรนี้จะเป็นขั้นตอน ที่ เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ ใ ช้ง านได้                  
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ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องท าความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้องท าอะไร และท าอย่างไร 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ดว้ยกัน 7 ขั้น ด้วยกัน คือ 

1. เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 

2. ศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

3. วิเคราะห ์(Analysis) 

4. ออกแบบ (Design) 

5. สร้างหรอืพัฒนาระบบ (Construction) 

6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) 

7. บารุงรักษา (Maintenance) 

2.4.2 แผนภูมิก้างปลา ฟิชโบน ไดอะแกรม (Fishbone Diagram) 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอาจ

ประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย จนกระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้วา่ปัญหาเหล่านั้นจะ

เป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข 

เนื่องจากปัญหาต่างๆ หากได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจาก

จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับ

ผลกระทบ และส่งผลต่อความเสียหายหรือล่มสลายได้ ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถ

จัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไข

ปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (โอภาส เอี่ยมสิริ

วงศ,์ 2555: หนา้ 111-112) 

หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา 

และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดีก็

คือ การเขียนแผนภูมิก้างปลา ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้ 

สามารถเรียกได้อกีหลายชื่อด้วยกัน เชน่ Fishbone Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรอื 

Ishikawa Diagramโดยรูปแบบของแผนภูมกิ้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังรูป 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 รูปสัญลักษณ์ของแอททริบิวท์ 
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2.4.3 แผนภาพกระแสข้อมูล ดาต้าโฟลไดอะแกรม (Data flow diagram หรือ 

DFD) 

แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแบบจ าลองกระบวนการที่นามาใช้กับการวิเคราะห์

และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง ที่มีการนามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่าง

ภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส (Processes) กับ

ข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่

ไหน ข้อมูลเก็บไว้ที่ใด เกิดเหตุการณ ์ใดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซส

กับข้อมูล แต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะห์

ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้ เครื่องมืออื่นเข้าช่วย เชน่ ข้อความสั้นๆ ที่อ่านแลว้ง่ายต่อการท าความ

เข้าใจ 
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วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล 

1) เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบของ 

การพัฒนาเชงิโครงสร้าง 

2) เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน 

3) เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

4) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนา 

ต่อในอนาคต 

5) ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่งๆ 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล ประกอบด้วย อินพุต (Input) เอาตพ์ุต (Output) 

กระบวนการ (Process) และข้อมูล (Data) โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถ เห็น

รูปร่างหน้าตาของระบบได้จากแผนภาพนี้ และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบและ

นี่ก็ เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสขอ้มูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใชง้านจนถึงปัจจุบันและ

จัดเป็นแผนภาพที่ดูแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะ

แผนภาพที่มเีพียง 4 สัญลักษณ์หลักๆ เท่านั้น ซึ่งแสดงได้ดังตาราง 

 

ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

Gane & Sarson ความหมาย 

 

 

 

 

Process : ขั้นตอนการท างานภายในระบบ 

 

Data Store : แหล่งข้อมูลสามารถเป็นได้ทั้งไฟล์ข้อมูลและ

ฐานขอ้มูล(File or Database) 

 External Agent : ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ

ระบบ 

 Data flow : เส้นทางการไหลของข้อมูลแสดงทิศทางของข้อมูล

จากขั้นตอนการท างานหนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่ง 
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2.4.4 แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล อีอาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram)  

อีอาร์ไดอะแกรม คือ แบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลซึ่งเขียน

ออกมาในลักษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล 

(Relationship) ประกอบด้วย  

1) เอนทิตี ้(Entity) เป็นวัตถุ หรือสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้นๆ  

2) แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่เราสนใจ  

3) ความสัมพันธ์ (Relationship) คือความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี ้ 

ER Diagram มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูล Application 

ต่างๆ ที่ต้องการการเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ มีโครงสร้าง ดังนั้น ER Diagram จึงใช้เพื่อเป็น

เอกสารในการสื่อสารระหว่าง นักออกแบบระบบ และนักพัฒนาระบบ เพื่อให้สื่อสารอย่าง

ตรงกัน และเป็นสากลอีกด้วย  

แนวคดิเกี่ยวกับ ER-DIAGRAM  

เอนทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุที่เราสนใจ ซึ่งอาจจับต้องได้และ

เป็นได้ทั้งนามธรรม โดยทั่วไป เอนทิตี้จะมีลักษณะที่แยกออกจากกันไป เช่น เอนทิตี้พนักงาน 

จะแยกออกเป็นของพนักงานเลย เอนทิตี้เงินเดือนของพนักงานคนหนึ่งก็อาจเป็นเอนทิตี้หนึ่งใน

ระบบของโรงงาน โดยทั่วไปแล้ว เอนทิตี้จะมีกลุ่มที่บอกคุณสมบัติที่บอกลักษณะของเอนทิตี้ 

เชน่ พนักงานมรีหัส ชื่อนามสกุล และแผนก โดยจะมีคา่ของคุณสมบัติบางกลุ่มที่ท าใหส้ามารถ

แยกเอนทิตี้ออกจากเอนทิตี้อื่นได้ เช่น รหัสพนักงานที่จะไม่มีพนักงานคนไหนใช้ซ้ากันเลย เรา

เรียกค่าของคุณสมบัติกลุ่มนีว้่าเป็นคีย์ของเอนทิตี้ 

แอททริบิวท์ (Attribute) คือ คุณสมบัติของวัตถุหรือสิ่งของที่ เราสนใจ โดย

อธิบายรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของเอนทิตี้ โดยคุณสมบัตินี้มีอยู่ในทุกเอนทิตี้ 

เชน่ ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ แผนก เป็นแอททริบิวท์ ของเอนทิตีพ้นักงาน โดยทั่วไปแล้วโมเดลข้อมูล 

เรามักจะพบว่าแอททริบิวท์ มีลักษณะข้อมูลพื้นฐานอยู่โดยที่ไม่ต้องมีค าอธิบายมากมาย และ 

แอททริบิวท์ ก็ไม่สามารถอยู่แบบโดดๆ ได้โดยที่ไม่มีเอนทิตี้หรือความสัมพันธ์ รูปสัญลักษณ์

ของ แอททริบิวท์ คือ รูปวงรโีดยที่จะมีเส้นเชื่อมตอ่กับเอนทิตี้ ตัวอย่างเชน่ 
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ภาพที่ 2.2 รูปสัญลักษณ์ของแอททริบิวท์ 

 

ชนิดของแอททริบิวท์ สามารถแบ่งออกได้หลายลักษณะดังนี้ 

- Simple Attribute คือ Attribute ที่ไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยได้เชน่ รหัส 

- Composite Attribute คือ Attribute ที่สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยได้เชน่ ช่ือ อาจจะ

ประกอบด้วยชื่อต้น และชื่อสกุล เป็นต้น โดยยกตัวอย่างเช่น 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ชนิดของ Attribute แบบ Composite Attribute 

- Single – valued คือ ค่าของเอนทิตี้ที่สามารถมีได้แค่ค่าเดียว เช่น วันเกิด ส าหรับ

พนักงานแลว้สามารถมีได้เพียงค่าเดียว จงึให้สัญลักษณ์ของ Attribute ปกติ 

- Multi – valued คือ ค่าที่เป็นไปได้มากกว่า 1 ค่า เชน่ ท าเลที่ตัง้ของโรงงานสามารถมี

ได้มากกว่า 1 แห่ง รูปสัญลักษณ์ที่ใชจ้ะเป็นรูปวงรีซ้อนกัน 2 รูป โดยจะยกตัวอย่างเชน่ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ชนิดของ Attribute แบบ Multi valued 

- Stored Attribute จะเป็น Attribute ที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล เช่น วันเกิด ใช้สัญลักษณ์

ปกติ  
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- Derived Attribute เป็น Attribute ที่เกิดจากการค านวณ เช่น อายุ เกิดจากการ

ค านวณวันเกิดกับช่วงเวลาปัจจุบัน  

- รูปสัญลักษณ์ คือ รูปวงรมีีเส้นประรอบๆ โดยจะยกตัวอย่าง เชน่ 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ชนิดของ Attribute แบบ Stored 

 

ความสัมพันธ์แบบ One to One Relationships 

จากตัวอย่างนี้ จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับสัญญาเงินกู้ โดยที่

นักศึกษาหนึ่งคนท าสัญญาเงนิกู้ได้เพียงครั้งเดียว สัญญาการกู้เงินแต่ละฉบับถูกลงชื่อกู้ได้จาก

นักศึกษาเพียงคนเดียวเท่านั้น ความสัมพันธ์การกู้เงินที่เชื่อมระหว่างนักศึกษาและสัญญากู้เงิน

จงึเป็นแบบ 1-1 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ความสัมพันธ์แบบ One to One Relationships 

ความสัมพันธ์แบบ One to Many Relationships 

จากตัวอย่างนี้ จะประกอบด้วยเอนทิตีอ้าจารย์กับเอนทิตี้กลุ่มเรียน               มี

ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม หมายความว่า อาจารย์จะสอนได้หลายกลุ่มเรียน แต่ละกลุ่ม

เรียนจะมีอาจารย์สอนได้เพียงคนเดียวไว้ด้านเอนทิตี้อาจารย์และตัวอักษร M ไว้ด้านเอนทิตี้

กลุ่มเรยีน 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 ความสัมพันธ์แบบ One to Many Relationships 
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ความสัมพันธ์แบบ Many to Many Relationships 

จากตัวอย่างนี้ ประกอบด้วยเอนทิตีน้ักเรียนกับเอนทิตี้วชิาเรียน โดยที่นักศกึษา

แต่ละคนลงทะเบียนเรียนวิชาได้มากกว่า 1 วิชา แต่ละวิชามีนักศึกษาได้มากกว่า 1 คน 

ความสัมพันธ์ของการลงทะเบียนของนักศึกษากับวิชาเป็นแบบ N : M 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 ความสัมพันธ์แบบ Many to Many Relationship 

 


